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Por medio del presente reciba un atento y cordial saludo.

Mediante tramite 385943 del 12 de noviembre de 2019 presenté ante usted el
Proyecto de Ley Organica de Servicios de Asistencia, luego de varios
aportes y revisiones, me permito presentar un alcance a dicho proyecto, con la
finalidad de mejorar su comprension y tratamiento.

Reiterando mis sentimientos de alta estima y consideracion.

Atentamente,'.
:"’"

Dr. William Garzén Ricaurte
Asambleista por la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
Presidente de la Comisién Especializada Permanente del Derecho a la

Salud



OBSERVACIONES DE LA UNIDAD DE TECNICA LEGISLATIVA
PROYECTO LEY DE ASISTENCIAS

1.- Mejorar la redacciéon de los numerales 2 y 3 para evitar confusiones
y que la redaccién sea similar entre los dos.

Articulo 3. Derechos de los usuarios. Todas las personas a quienes se les
ofrezca o contraten servicios de asistencia tendran los siguientes derechos:

2) A que se recepte su autorizacion explicita para la contratacion del servicio,
la misma que deberd ser expresa, clara e inequivoca y podra ser otorgada
por cualquier medio juridicamente valido.

3) Cuando la forma de pago vaya a realizarse por medio de cualquier canal
del sistema financiero nacional, a que se recepte su autorizacién de débito
o cargo, de forma independiente a la aceptacién de la contratacion del
servicio. Dicha autorizacién podra ser otorgada por cualquier medio
juridicamente valido.

2.- Mejorar la redaccién por el detalle de los servicios que ampara
Articulo 4. Servicios de Asistencia. Para efecto de la presente lLey, se
entendera como servicios de asistencia, a cualquier servicio que sea ofertado
por personas juridicas, que involucre la promesa de prestacion de un servicio
previamente establecido e identificado, para atender una eventualidad, con
pagos anticipados realizados de manera permanente, independientemente de
que el servicio, se preste de manera concurrente al pago.

Se consideran servicios de asistencia, entre otros pero no de forma
restringidas a: asistencia exequial o funeraria, vial o vehicular, en el hogar,
para viajeros, de coordinacion servicios, precios preferenciales. Estos
servicios incluirdn todas las actividades destinadas a brindar apoyo o soporte
a las personas en distintas actividades. Esta enumeracion no se considera
taxativa.

La falta de uso de los servicios, dentro de los periodos establecidos en los
contratos, no dard lugar a los usuarios, a la devolucién del valor pagado.
Estas compafiias tendran prohibido ofertar servicios de salud prepagada o de
seguros, conforme lo establecido en el articulo 14.

3.- Mejorar la redacci6on para diferenciar mejor los contratos masivos y
corporativos

Articulo 16. Tipos de contratos. Las compaifiias que comercialicen servicios
de asistencia podran ofertar los mismos, mediante contratos:

1) Individuales. - Se consideraran contratos individuales aquellos en los
que la contratacién se realice de manera directa por una persona
natural y que brinde cobertura para €1 y su familia.

2) Masivos. - Se consideraran contratos masivos los contratos celebrados
por personas juridicas, que estén destinados a brindar coberturas a



3)

4)

distintas personas naturales, que tengan una relacién juridica previa con
la persona juridica contratante.
Corporativos. - Se consideraran contratos corporativos a los que sean

“contratados por empleadores, para brindar cobertura a sus empleados o

trabajadores.

Grupales. - Se consideraran contratos grupales los destinados a brindar
coberturas de servicios a un grupo de personas que tengan una relacion
entre ellos, de cualquier tipo.

4.- Tiempo de carencia.- mejorar la redaccion para darle mayor
comprension y coherencia en relacidn al articulo 4

Articulo 20. Carencias. La Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguras tendrd competencia para determinar periodos maximos de carencia,
aplicables a los contratos de asistencias que requieran incluir dichos periodos
de espera, dependiendo del servicio que se brinde.

5.- Ampliar las obligaciones de los usuarios
Articulo 25. Obligaciones de los usuarios. Son obligaciones de los
usuarios, las siguientes:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

Cumplir con las obligaciones contractuales;

Pagar las cuotas por los servicios en los plazos previstos en los
contratos;

Entregar la informacién que sean necesaria, a los proveedores de
servicios de asistencias, para recibir los servicios contratados.

Pedir informacién suficiente e informarse sobre los servicios a contratar;
Notificar a los proveedores de servicios de asistencias, cualquier
situacién que pueda afectar la provision del servicio a ser recibido.
Actuar de buena fe a la hora de contraer obligaciones contractuales.

Las demés establecidas en la legislacién nacional.



